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CONDICOES GERAIS DE CARTAO CLIENTE

No intuito de beneficiar os seus Clientes mais figis, as Livrarias Europa-América e as Livrarias Lyon decidiram promover um «Cartéo Cliente» que tem como objectivo a realizacio
de uma promogdo permanente, baseada na obtencuo de pontos, através dao acumulagdo de valores de compras realizadas.

0 «Cartdo Cliente» ¢ emitido pelas Livrarias Europa-América e pelas Livrarias Lyon que, por sua vez, sio proprietdrias do mesmo.
Este ndo & um cartio de crédito ou débito nem estd associado a qualquer insfituigdo bancdria.

Os clientes abrangidos pelos PROTOCOLOS ESPECIAIS em vigor, assinados com as Livrarias Europa-América e com as Livrarias Lyon, beneficiardo das condicdes estabelecidas nesses
PROTOCOLOS.

0 cliente que queira obter o cartdo deverd ser pessoa fisica e preencher e assinar devidomente a sua ficha de inscrido.
0 uso do «Cartdo Cliente» significa que fem conhecimento e aceita expressamente as condigdes do mesmo.
0 «Cartiio Cliente» s6 é vdlido para aquisicdes nas Livrarias Evropa-América e nos Livrarias Lyon, para pagamentos feitos em numerdrio ou cartio bancdrio.
As Livrarias Europa-Ameérica e as Livrarias Lyon reservam-se o direito de alterar, de forma total ou parcial, as condicdes de ufilizacdo do cartdo.
Cada cartiio ¢ pessoal, identificado por um cddigo numérico, podendo ser utilizado pelo seu fitular, cGnjuge ou descendentes em primeiro grau.
0 cliente que apresentar o seu cartdo em qualquer uma das Livrarias Europa-América ou Livrarias Lyon obterd uma pontuacto em resultado das suas compras.
0 cdlculo para afribuicdo de pontuagdio serd feito da seguinte forma:
1 euro = 1 Ponto

Exceptuam-se deste cdlculo fodas as operacGes relacionadas com o jogo (nomeadamente fotobola, totoloto, euromilh@es, lotaria), livros escolares, jomais, revistas ou fasciculos e
tabaco.

Ao atingir os 100 pontos, o cliente receberd um vale de desconto de 7 euros.

Este vale tem uma validade de 30 dias a partir da data da sua emisso, apds o que caducam os seus beneficios.

Apds a emissdo do vale, inicia-se nova contagem.

0 vale é enviado via CTT ou e-mail, em funcGio da opcdio indicada pelo cliente no preenchimento da ficha.

Sempre que esteja a decorrer qualquer Campanha Especial de Promogdio no interior da livraria, esta ndo serd cumulativa com os pontos do «Cartdo Cliente».
Os artigos em promogdo ndo dardo pontuagto para efeitos de cartdo.

0s dados recolhidos serio objecto de fratamento informdtico implicitamente autorizado pelo fitular e desfinamse a processamento adminisfrafivo e para efeitos promocionais,
podendo ser actualizados, anulados ou consulfados sempre que o fitular assim o desejar.

Em caso de extravio do cartiio, o seu titular compromete-se a informar as Livrarias Europa-América ou Livrarias Lyon.

No caso de alteragdio de residéncia ou de exmail, o titular compromete-se a comunicar ds Livrarias Europa-América ou as Livrarias Lyon.

Visite-nos em www.europa-america.pt




